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PoLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI PANELU KLIENTA
Szanowni Panstwo,

Dbamy o Panstwa prywatnosc i chcemy, abyscie w czasie korzystania z naszych ustug czuli sie
komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania
danych osobowych i zachowania prywatnosci podczas korzystania z Panelu Klienta

Informacje uwzgledniajg przepisy prawne obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
dotyczace ochrony danych osobowych oraz swiadczonych drogg elektroniczng ustug, w
szczegolnosci z uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO.

Polityka Prywatnosci reguluje prawa i obowigzki Uzytkownikdéw Panelu Klienta., a takze prawa i
obowigzki, i zakres odpowiedzialnosci Administratora Danych, jak i Administratora Panelu Klienta
jako Podmiotu Przetwarzajgcego, ktéry nim zarzadza i go prowadzi.

Wymagania techniczne dotyczace Panelu Klienta dostepne sg po nacisnieciu przycisku
~WVymagania techniczne” ze strony pod adresem https://panel.zbadane.com/login , jeszcze przed

zalogowaniem uzytkownika

Dokument Polityki Ochrony Prywatnosci jest tatwo dostepny na stronie gtéwnej

https://www.zbadane .com (przed zalogowaniem do Panelu Klienta.

Przed rozpoczeciem korzystania z Panelu Klienta kazdy potencjalny Uzytkownik jest obowigzany do
doktadnego zapoznania sie z trescig niniejszej Polityki Ochrony Prywatnosci i dopiero wowczas
moze korzysta¢ z ustug oferowanych przez serwis. W razie braku zgody na warunki zawarte

w Polityce Ochrony Prywatnosci Uzytkownik powinien opusci¢ Serwis.

1. Definicje

Administrator Danych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okres$lone w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zostac
wyznaczony administrator lub mogg zostac¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania, zwany
dalej ADO.
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Uzytkownik / Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynno$Sci
prawnych, ktéra poprzez akceptacje Polityki Ochrony Prywatnosci uzyskata dostep do ustug
oferowanych przez Serwis / Panel Klienta i ktéra wykupita ustuge badania wody i doboru systemu
uzdatniania w Leroy Merlin Sp. z o.0.

Panel Klienta — serwis dostepny pod adresem https://www.zbadane.com, zwany dalej Panelem lub
Serwisem.

Administrator Panelu Klienta —  wilasciciel serwisu, bedacy jednoczesnie Podmiotem
Przetwarzajgcym dane osobowe Uzytkownikow na zlecenie Administratora Danych.

Polityka — przedmiotowy dokument Polityki Ochrony Prywatnosci normujacy prawa i obowigzki
Uzytkownikow oraz Administratora Danych i Podmiotow Przetwarzajgcych.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,osobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegoélnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

Podmiot przetwarzajacy — Podmiot, ktéremu Administrator Danych powierzyt w trybie art. 28

RODO przetwarzanie danych osobowych, ktérych jest Administratorem Danych.

2. Nazwa Administratora Danych Osobowych i Podmiotéw Przetwarzajacych

Administratorem Danych Osobowych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Burakowskiej 14. ADO powierzyt Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Dolna Wilda 126, w drodze umowy zawartej na piSmie, do przetwarzania dane osobowe
Uzytkownikow Panelu Klienta w zakresie wykonania badania wody u Klienta celem doboru systemu
uzdatniania. W tym celu Podmiot Przetwarzajgcy zaprojektowat serwis internetowy, ktérego
wykonanie powierzyt firmie CSMS Sp. z 0.0. z siedzibg w Pszczynie, przy ul. Zdrojowej 2, ktéra stata

sie Podprocesorem. Podprocesor Swiadczy opieke serwisowg wykonanego serwisu.

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych

W ramach funkcjonowania Panelu Klienta mogg by¢ przetwarzane dane Uzytkownikéw, w tym dane

osobowe na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce Ochrony Prywatnosci.
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Celem zalogowania sie do Serwisu uzytkownik podaje:
— Login w postaci numeru prébki,
— Hasto w postaci numeru pakietu

Dane te Uzytkownik otrzymuje przy zakupie danego produktu w Sklepie Administratora Danych.

Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownik podaje nastepujgce dane niezbedne do
przeprowadzenia badania oceny wody w celu doboru systemu uzdatniania wykupionego u
Administratora Danych. Podanie danych oznaczonych symbolem * jest obligatoryjne a pozostatych

dobrowolne:

- nazwa firmy i/lub imie i nazwisko,*

- adres,*

- numer telefonu,*

- adres e-mail,*

- numer zlecenia,

- numer pakietu nazwe zestawu,

- dane dotyczgce pobrania prébki (miejscowo$é, opis miejsca pobrania, planowang date
pobrania, rodzaj badania *

- dowdd zakupu (numer faktury, numer paragonu, brak)

- dane ankietowe (rodzaj budynku (odbiorcy), rodzaj budynku, ogrzewanie CWU, zrédto
ciepta, rodzaj ujecia, gtebokos¢ [m], typ hydroforu, parametry pompy (wydajno$¢) [m3/h], parametry
pompy (ci$nienie) [bar], sposob odprowadzania nieczystosci, liczba uzytkownikéw, zuzycie wody
(miesigc) [m3], miejsce instalacji uzdatniania, rok instalacji centralnego ogrzewania, rok montazu
instalacji cieptej wody uzytkowe;.

- dane doradcy Klienta,

- kod zwrotu wraz z datg jego wygenerowania ,

- status pakietu (przekazane do sklepu, wydany, wygenerowany kod, w trakcie dostarczenia,
w trakcie badan, sprawozdanie, wystane do dostawcy, wystane do klienta),

- najblizszy sklep majgcy przekazac¢ oferte i zajmowac sie montazem systemu uzdatniania u
Klienta*

- informacje o zapoznaniu sie¢ z obowigzkiem informacyjnym Administratora Danych.

Podanie powyzszych danych jest niezbedne i konieczne do realizacji celéw przetwarzania danych

opisanych w pkt. 4 niniejszego dokumentu.
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4. Celeipodstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Administratora Danych na podstawie art. 6 ust.
1 1it b) RODO, tj. w celu realizacji ustug objetych umowg sprzedazy miedzy Uzytkownikiem bedgcym
jednoczesnie Klientem Sklepu a Administratorem Danych.

W mysl zawartej na piSmie umowy powierzenia miedzy Administratorem Panstwa danych
osobowych a Podmiotem Przetwarzajgcym dane sg przetwarzane rowniez przez Podmiot
Przetwarzajacy i Podprocesora. Dane sg przetwarzane na podstawie zwartej na piSmie umowy
powierzenia przetwarzania w mys$l art. 28 RODO. Celem jest wykonanie przez Podmiot

Przetwarzajgcy badania wody stuzgcego doborowi wtasciwego systemu uzdatniania.

5. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo
wniesienia sprzeciwu, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Aby skorzysta¢ z w/w uprawnien —

prosze wysta¢ wiadomos$¢ pocztowg na adres ochronadanych@Ieroymerlin.pl.

Istnieje rowniez prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego, ktdérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

6. Okres przetwarzania

Dane bedg przetwarzane przez okres swiadczenia ustugi, a po tym czasie przez okres realizacji
umowy miedzy Administratorem Danych a Klientem oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa Ilub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz dla wypetlnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora Danych, w szczegdlnosci marketingu
bezposrednio jego produktow lub ustug, w tym zakresie do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Zgodnie z zawartg Umowg powierzenia miedzy Administratorem Danych a Podmiotem
Przetwarzajgcym bedgcym Administratorem Serwisu, dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot Przetwarzajgcy tylko przez okres niezbedny do realizacji celéw zwartej umowy i przez czas
niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Ponadto, Podmioty przetwarzajace muszg zwréci¢ Pani/Pana dane osobowe Administratorowi

Danych w terminie dwdch (2) miesiecy od dnia faktycznego zakonczenia swiadczenia ustug.

7. Przekazywanie i udostepnianie danych


https://poczta.onet.pl/NowaWiadomosc/Do/QlIkBFQ6QUFhIVRZX192dnQBeCtCchE3EAwoLF1EQEIwHhAMQwcEXgMWHAoJAxQPBANdFBoTBgcWACVWVkpfBgoDBFFKQUASYQsKWVA7NilKKg4GLlo7G0Fuc19AVkwnChYWClpaHBYIVkFWQ1EnSFg3
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Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0. i Podprocesor nie przekazuje (nie sprzedaje, nie wypozycza ani
nie dzierzawi) i nie udostepnia danych Uzytkownika stronom trzecim zebranych za pomocg Panelu
Klienta. Jednakze w okreslonych i ograniczonych okolicznosciach moze dojs¢ do przekazania
danych w szczegolnosci, gdy wymagane jest udostepnienie podmiotom uprawnionym na mocy
przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci oraz gdy bedzie to niezbedne

w celu Swiadczenia ustug.

8. Profilowanie

Panstwa dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu®.

*Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby
fizycznej, w szczegodlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych pracy tej osoby fizycznej,
jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,

zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie

9. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

10. Dane osoéb, ktére nie majg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0. zastrzega, ze nie zbiera ani nie monitoruje danych, ktére
pozwolityby na ustalenie, czy uzytkownik ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W/w osoby nie
powinny korzystac¢ z ustug swiadczonych poprzez serwis Aguanet Laboratorium Sp. z 0.0., chyba,
ze ich przedstawiciele ustawowi wyrazg na to zgode i zgoda ta bedzie wystarczajgca w sSwietle

obowigzujgcego prawa.

11. Bezpieczenstwo danych

Administrator Panelu Klienta jako Wtasciciel Serwisu ale i jednoczes$nie Podmiot Przetwarzajgcy
dane osobowe Administratora Danych, zgodnie z art. 32 RODO, uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewniC stopien

bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi:

a) szyfrowania potgczen protokotem SSL,
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b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systeméw i ustug przetwarzania,

¢) zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i

organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Srodki te sg elementem wdrozonej Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych Podmiotu
Przetwarzajgcego. Zapewnia on, iz doktada wszelkich staran majgcych na celu zapewnienie

bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

12. Pliki cookie (ciasteczka)

W Serwisie korzystamy z plikdw cookie. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwis
internetowy i zapisywane na urzgdzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik podczas przegladania stron
internetowych. Sg one pobierane przez przeglagdarke internetowg w momencie wejscia na strone
www. Nie majg one zadnego wptywu na konfiguracje urzgdzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik,
pozwalajg jedynie na dostosowanie zawartosci przegladanej strony internetowej do oczekiwan
Uzytkownika. Ponadto, zadaniem takich plikdéw jest zapewnienie poprawnego funkcjonowania
witryny oraz ustug dostepnych za jej posrednictwem, w tym szczegdlnie ustug dostepnych po

zalogowaniu.

Dane gromadzone automatycznie wykorzystywane sg wytgcznie do celéw logowania Uzytkownikéw

w Panelu Klienta.

Rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu, uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie unikalnych plikow
,cookies”, ktére bedg zapisywane w pamieci jego komputera lub innego urzadzenia i zagwarantujg

mu poprawne dziatanie witryny.

Kazdy Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie umieszczaniu plikéw ,cookies” w pamieci swojego
urzgdzenia. W tym celu nalezy skorzystac z opcji wytgczenia tego mechanizmu, ktéra dostepna jest
w kazdej przegladarce internetowej. Szczegdtowe informacje na temat usuwania bgdz tez zmiany
ustawien dla plikdw cookies mozna uzyska¢ korzystajgc z funkcji ,Pomoc” w swojej przeglgdarce.
Warto jednak pamietac, iz brak akceptacji plikow ,cookies” w przegladarce internetowej w zaden
sposob nie ogranicza poprawnego korzystania z Panelu Klienta. Jednakze, Administrator Panelu

Klienta zastrzega, iz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajgce funkcje
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Serwisu w przypadku, gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposdb mozliwos¢ zapisywania i

odczytu plikéw cookie.

13. Ustugi zewnetrzne/odbiorcy danych

Administrator Danych dba o poufnos¢ danych. Z uwagi jednak na konieczno$é wypetnienia celu
przetwarzania Pani/Pana danych oraz zapewnienia odpowiedniej zaréwno organizacji pracy moze
udostepnia¢ dane podmiotom, z ktérymi ma zawarte odrebne umowy na Swiadczenie ustug,
podmiotom kontrolujgcym lub innym podmiotom upowaznionym na postawie przepiséw prawa. W
zwigzku z powyzszym zostata zawarta umowa powierzenia w trybie art. 28 RODO z Podmiotem

przetwarzajgcym.

14. Kontakt, w szczegolnosci pytania, uwagi i opinie dotyczace Polityki Ochrony Prywatnosci

oraz zadania realizacji praw uzytkownikow

Wszelkie komentarze, uwagi i opinie dotyczgce Polityki Ochrony Prywatnosci oraz kwestii
bezpieczenstwa i prywatnosci danych osobowych sg bardzo wazne i cenne. Wobec powyzszego w

przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci nalezy kierowaé pytania:

a. w zakresie dziatania Panelu Klienta na adres csms@csms.com.pl

b. w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych zwigzanych z dziataniem Serwisu na
adres Inspektora Ochrony Danych Administratora Panelu Klienta: daneosobowe@agquanet-
laboratorium.pl

c. w celu zadania realizacji praw, w tym Zzgdania prawa dostepu do danych, prawa ich
sprostowania czy modyfikacji lub usuniecia danych na adres Inspektora Ochrony Danych

Administratora Danych: ochronadanych@leroymerlin.pl
15. Przepisy koincowe

Polityka Ochrony Prywatnos$ci jest dostepna na stronie https://www.zbadane.com

Zatozeniem Administratora Danych jak i Podmiotow przetwarzajgcych jest zapewnienie jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa oferowanych ustug i pozyskanych danych za posrednictwem
serwisu. Wobec powyzszego Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0. jako twdrca Polityki, zastrzega sobie
prawo do jednostronnej zmiany, aktualizacji lub modyfikacji postanowien powyzszej Polityki Ochrony
Prywatnosci w dowolnej chwili ibez wczesniejszego zawiadomienia ibez koniecznosci
uzasadnienia przyczyny. Po kazdej istotnej zmianie Polityki, jej nowa jednolita wersja zostanie
opublikowana pod adresem https://www.zbadane.com ze zaktualizowang datg wydania i ze

stosowng informacjg o zmianie.
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W celu unikniecia przeoczenia ewentualnej zmiany Polityki Ochrony Prywatnosci, uzytkownicy winni

okresowo odwiedza¢ strone i przeglgda¢ aktualng wersje Polityki albowiem odwiedzajgc witryne,

Uzytkownicy akceptujg praktyki oméwione w niniejszej Polityce.

Kazdego Uzytkownika/Klienta obowigzuje aktualna Polityka Ochrony Prywatnosci.

Polityka wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie gtdwnej Serwisu.

Ostatnia aktualizacja : 2022-10-17




